/) CAL)

TITRE : TECHNICIEN INFORMATIQUE

SOMMAIRE DE LA FONCTION

Sous la responsabilité du Chef — Opération et Infrastructure TI, le Technicien informatique assure un soutien
technique de premiere ligne aux utilisateurs et aux systemes et applications de l'infrastructure informatique qui
supportent I'ensemble des activités de I'organisation et offrent une qualité de services aux clients.

TACHES ET RESPONSABILITES PRINCIPALES

e Effectuer des taches relatives a la configuration, Iinstallation, le fonctionnement et la mise a jour des
équipements et systémes informatiques ainsi que ceux de télécommunication;

e  Fournir de I'assistance technique, en personne, par téléphone ou par courriel, auprées de la clientele sur les
systemes et applications informatiques ainsi que sur ceux de télécommunication;

e Assurer le suivi des problémes et des pannes aupreés des fournisseurs impliqués et participer a I'identification
de solutions;

e Collaborer a la création et la gestion des comptes d’utilisateurs et leurs acces aux différents systemes
d’information conformément aux directives de sécurité informatiques du CAlJ;

e Assurer le respect des normes de sécurité lors de I'installation, de I'utilisation et du recyclage des équipements
informatiques;

e Suggérer et coordonner I'achat de logiciels et de nouveaux équipements lorsque requis et collaborer aux appels
d’offre;

e  Participer a la production et a la mise a jour de la documentation technique et fonctionnelle des systemes et
applications informatiques;

e Répondre et assurer le suivi des billets de support soumis au TI;

e Produire des rapports des interventions faites auprés de la clientéle et des fournisseurs;

e  Former les employés a I'utilisation de certains systémes;

e  Gérer le parc des équipements et des systémes informatiques (inventaire, réparation, garantie, contact avec les
fournisseurs);

e  Participer au développement et a la mise-en-ceuvre de projets spéciaux touchant I'infrastructure technologique;

e Rester a I'aff(t et mettre en application les meilleures pratiques dans son domaine d’activités;

e Contribuer a I’élaboration ou proposer des politiques, processus et procédures administratifs nécessaires au
bon fonctionnement ou a I'amélioration du service ou de 'organisation;

e Accomplir toute autre tache connexe selon les besoins de I'organisation.

QUALIFICATIONS ET COMPETENCES

e Diplome d’études collégiales en informatique ou une attestation d’études pertinentes ou expérience
équivalente;

e 1a2ansdexpérience pertinente;

e  Bonnes connaissances et expériences avec Office 365, onedrive, sharepoint et la suite Microsoft Office;

e Bonnes connaissances de Windows 10 et Windows server 2012/2016/2019/2022 et des principaux outils de
gestion (Active Directory, WSUS, GPO, DFS, etc.);

e Connaissances de base de Linux (Ubuntu);



e Bonnes connaissances des infrastructures physiques (cablage, connecteurs, configuration de routeur, etc.);

e  Bonnes connaissances des serveurs d'impression;

e  Bonnes connaissances en réseautique tel que firewall, wifi, vpn;

e Connaissances de base de SirsiDynix, Kantech, MS Dynamics 365, Coveo, OpenAM, Papercut, Jira (un atout);

e Connaissance de base des composantes laaS et PaaS Azure (Azure AD, Web Apps, VMS, VNET, NSG, Stockage
(un atout);

e Connaissances de base des bases de données MS SQL et MySQL (un atout);

e Expérience avec les langages de script (Bash, Python, PowerShell) (un atout);

e  Certification Azure ou tout autres certifications Tl comme ITIL (un atout);

e  Expérience SOC2 (un atout) ;

e Bonnes connaissances de la langue frangaise et de la langue anglaise (parlées et écrites);

e Collaboration/travail d’équipe, Engagement, Innovation, Instauration de la confiance, Orientation vers la
qualité/rigueur.

PARTICULARITES

e Disponibilité a I'extérieur des plages de travail normales pour la livraison de projets, les déploiements et les
travaux d’entretien et de mise-a-jour.
e Déplacements occasionnels dans les différentes bibliothéques du CAlJ a travers le Québec.

Vous croyez avoir le profil? Remplissez le formulaire d’emploi sur notre site Web


http://www.caij.qc.ca/votre-carriere-au-caij
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